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1. Compréhension de I'écrit : reconnaissance et motivation au travail

Le texte allemand, intitulé « Wertschatzung férdert die Leistung mehr als jeder Gratiskaffee », décrit I'évolution des
bureaux et les avantages de confort proposés aux salariés. Il confronte cette image a la réalité du travail et présente des
conseils de management axés sur la reconnaissance, la liberté et la responsabilisation.

Question I. Rédiger en francais un compte rendu d’environ 110 mots du texte, en mettant en évidence les
modifications apportées au lieu de travail et leur objectif, la réalité du terrain et les conseils formulés.
Préciser le nombre de mots ; I'aisance d’expression et la correction de la langue seront prises en compte.

Les bureaux allemands se transforment : corbeilles de fruits et café gratuits, créches d’entreprise, espaces
ouverts, canapés et zones de réflexion remplacent les bureaux individuels austéres. Les entreprises veulent que
les salariés se sentent bien et rapprochent vie professionnelle et vie privée. Pourtant, cette image séduisante
masque une réalité souvent difficile : les employés sont frustrés, pris entre brouillage des frontiéres, surmenage et
paternalisme. Le texte souligne que la reconnaissance du supérieur motive davantage que les avantages
matériels et renforce l'identification & I'entreprise. Les managers doivent valoriser le travail, motiver leurs équipes,
accorder liberté et responsabilité, puis agir en coach en connaissant les motivations et les talents de chacun.

Nombre de mots : 107. Vocabulaire : Wertschétzung signifie reconnaissance ; Eigenverantwortung,
responsabilité personnelle. Grammaire : doivent exprime ici le conseil.

v REPONSE A RETENIR

La reconnaissance, la liberté et la responsabilisation des salariés favorisent leur motivation et leur
engagement.
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2. Expression écrite : espaces de travail et conditions idéales

Les deux questions demandent une expression personnelle en allemand autour du bien-étre et des conditions de travail.
Le candidat examine les avantages possibles des lieux de travail aménagés comme des espaces de bien-étre pour les
employeurs, puis décrit et justifie les conditions qu'il juge idéales.

Question A). En allemand, expliquer en environ 80 mots en quoi des lieux de travail aménagés comme des
espaces de bien-étre peuvent aussi étre avantageux pour les employeurs. Cette question vaut 4 points.

Modelltext (80 Worter): Moderne Arbeitsplatze konnen fir Arbeitgeber vorteilhaft sein. Wenn die Mitarbeiter sich
wohlfuihlen, kommen sie gern zur Arbeit und sind motivierter. Eine angenehme Umgebung mit guten
Pausenrdumen, Obst und bequemen Mdbeln kann Stress reduzieren. Zufriedene Mitarbeiter arbeiten
konzentrierter und leisten mehr. AuRerdem bleiben sie dem Unternehmen eher treu. Das spart Kosten fiir
Bewerbungen und Einarbeitung. Gemeinsame Raume fordern den Austausch und die Zusammenarbeit. Nattrlich
ersetzen Gratiskaffee und schéne Sofas keine gute Fiihrung. Wichtig sind vor allem Respekt, Vertrauen und
Anerkennung.

Traduction pédagogique : Les espaces de travail modernes peuvent étre avantageux pour les
employeurs. Si les salariés s’y sentent bien, ils viennent volontiers travailler et sont plus motivés. Un
environnement agréable, avec de bonnes salles de pause, des fruits et du mobilier confortable, peut
réduire le stress. Les salariés satisfaits travaillent avec plus de concentration et sont plus
performants. De plus, ils restent plus volontiers dans I'entreprise. Cela réduit les colts de
recrutement et de formation. Les espaces communs favorisent les échanges et la coopération. Bien
s(r, le café gratuit et les beaux canapés ne remplacent pas une bonne direction. Le respect, la
confiance et la reconnaissance sont essentiels.

Vocabulaire et grammaire : sich wohlfiihlen : se sentir bien ; leisten : réaliser, fournir ; treu bleiben : rester fidéle.
Apres wenn, le verbe conjugué se place a la fin : Wenn die Mitarbeiter sich wohlftihlen.

v REPONSE A RETENIR

Wohlbefinden, Vertrauen und Anerkennung férdern Motivation, Zusammenarbeit und Leistung.

Question B). En allemand, présenter en environ 100 mots les conditions de travail que vous considérez
comme idéales et justifier votre réponse. Cette question vaut 6 points.

Modelltext (100 Worter): Fir mich sind ideale Arbeitsbedingungen eine Mischung aus Ruhe, Vertrauen und guter
Zusammenarbeit. Ich méchte einen hellen, sauberen Arbeitsplatz mit ergonomischen Mébeln und Technik haben.
Flexible Arbeitszeiten waren wichtig, denn jeder Mensch hat einen Tagesrhythmus. AulR3erdem sollte es moglich
sein, von zu Hause zu arbeiten. Der Chef sollte klare Ziele setzen, aber den Mitarbeitern Freiheit geben. So kann
jeder selbststéndig arbeiten und Verantwortung ibernehmen. RegelméaRige Pausen und Kollegen helfen, Stress
zu vermeiden. Wichtig ist, dass Arbeit anerkannt wird. Dann fiihlen sich die Mitarbeiter respektiert, sind motiviert
und arbeiten besser. Fur mich zahlt Wertschatzung mehr als kostenloser Kaffee.

Traduction pédagogique : Pour moi, les conditions de travail idéales associent calme, confiance et bonne
coopération. Je souhaite un espace de travail lumineux et propre, avec du mobilier ergonomique et de la
technologie. Des horaires flexibles seraient importants, car chacun a son propre rythme. Il devrait aussi étre
possible de travailler chez soi. Le responsable devrait fixer des objectifs clairs tout en laissant de la liberté aux
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salariés. Ainsi, chacun peut travailler de facon autonome et prendre des responsabilités. Des pauses régulieres et
des collegues aident a éviter le stress. Il est important que le travail soit reconnu. Les salariés se sentent alors
respectés, sont motivés et travaillent mieux. Pour moi, la reconnaissance compte plus que le café gratuit.

* Vocabulaire : die Zusammenarbeit : la coopération ; Verantwortung tbernehmen : prendre des
responsabilités ; anerkannt werden : étre reconnu.

 Grammaire : sollte exprime un souhait ou un conseil. Aprés dass, le verbe conjugué se place a la fin : dass
Arbeit anerkannt wird.

v REPONSE A RETENIR

Ideale Bedingungen: autonomie, horaires flexibles, bonnes relations, pauses réguliéres et reconnaissance.
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SYNTHESE DE L’EPREUVE & REFERENTIEL * BTS BIOALC

Ce qu’il faut retenir de ce sujet (Session 2021)

Bilan de I’épreuve : Epreuve de langue vivante allemand du BTS Tertiaires, groupe 1, session 2021, code 21 LVE1 ALL,
durée 2 heures. Le coefficient dépend de la spécialité : 1 ou 1,5. A partir d’un texte sur la reconnaissance et la motivation au
travail, le candidat rédige un compte rendu en francais, puis deux textes argumentés en allemand sur le bien-étre au travail et
les conditions professionnelles idéales.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury

« Le texte présente la reconnaissance du supérieur et la « Dans le compte rendu, couvrir les transformations des
valorisation du travail comme des moteurs de bureaux et leur objectif, la réalité du terrain et les conseils
performance. formulés.

« Les bureaux modernes misent sur le confort, les espaces « Rédiger le compte rendu en frangais, viser environ 110
partagés et un rapprochement des sphéeres mots et indiquer le nombre de mots.
professionnelle et privee. . Répondre en allemand aux deux questions en visant

« L'apparence agréable des lieux de travail ne supprime pas environ 80 mots pour A et 100 mots pour B.
les risques de surcharge, d’exclusion ou « Respecter la répartition : compréhension 10 points,

d'assujettissement. expression 10 points, dont 4 points pour A et 6 pour B.

« Le management préconisé accorde de la liberté,
encourage la responsabilité et fait du chef un coach plutot
qu’un donneur d’ordres.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment organiser le compte rendu de compréhension ?

Présentez le theme, puis résumez les changements des bureaux et leur objectif, les difficultés réelles décrites et les conseils de
management. Rédigez en frangais, visez environ 110 mots et indiquez le nombre de mots.

Q : Quelle idée centrale retenir sur la motivation des salariés ?

Le texte présente la reconnaissance du supérieur et la valorisation du travail comme des moteurs de performance. Il recommande aussi de
connaitre les motivations des salariés, de leur accorder de la liberté et de favoriser leur responsabilité.

Q : Comment les points sont-ils répartis et combien de temps dure I’épreuve ?

L'épreuve dure 2 heures. La compréhension de I'écrit vaut 10 points et I'expression écrite 10 points. En expression, la question A vaut 4
points et la question B vaut 6 points.

Q : Quels critéres de langue et de présentation sont explicitement indiqués ?

Le compte rendu doit étre rédigé en francais et son nombre de mots doit étre précisé. L'aisance d’expression et la correction de la langue
sont prises en compte. Les réponses A et B doivent étre rédigées en allemand.

Sujet officiel associé (PDF) : https://btsbioalc.frlassets/annales/bts-bioalc/E2 - Langue vivante étrangere 2 (Allemand)/2021/BTS BioAlc -
E2 - Langue vivante étrangére 2 (Allemand)_- Session 2021 - 1-Sujet.pdf
Ressources BTS BioAlc : Toutes les annales & corrigés * Fiches de révision complétes « Simulateur de notes d’examen
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